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ROIDN0-2026-342
Palveluhankinta - Kynnysarvot alittava - Yhdyskuntatekniset palvelut 2026 -tutkimus

Yhdyskuntateknisia palveluja koskeva asukastyytyvaisyystutkimus toteutettiin
ensimmaisen kerran vuonna 1992. Tutkimuksessa tarkastellaan sita, miten tyytyvaisia
asukkaat ovat katuja, puistoja, jatehuoltoa ja vesi- ja viemarihuoltoa koskeviin
palveluihin. Raportti kertoo myds, mita mielipiteita asukkailla on katuvalojen ja
liikennevalo-ohjauksen toimivuudesta seka liikuntapaikkojen hoidosta. Tutkimus
tarjoaa paatoksenteon tueksi ajantasaista ja vertailukelpoista tietoa
yhdyskuntatekniikan palveluiden toimivuudesta ja laadusta seka auttaa tunnistamaan
kehittamiskohteet. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa yhdyskuntatekniikan
osalta kohdistamalla toimenpiteita oikeisiin kohteisiin seka priorisoimalla
kehittamistoimia.

Tutkimus toteutetaan kunnissa samanaikaisesti vertailun mahdollistamiseksi.
Aikaisemmissa tutkimuksissa mukana on ollut yhteensa yli 60 kuntaa. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyddyntaa myds Suomen Kuntaliiton tuottavuusvertailussa
(talvihoidon tuottavuus). Otos poimitaan vaestorekisterista, vastaajina ovat 18-79-
vuotiaat asukkaat. Poiminta voidaan tehda myos alueittain postinumeron perusteella.
Rovaniemen kaupunki on osallistunut tutkimukseen joka toinen vuosi vuodesta 1996
|ahtien. Edellisen kerran Rovaniemen kaupungin osalta tutkimus laadittiin vuonna
2024. Silloin kysely toteutettiin 1000 henkilon otoksena, ja vastaaminen oli mahdollista
seka verkossa ja paperilomakkeella.

Tutkimus hankitaan suorahankintana ilman kilpailutusta, koska kyseessa on
pitkdaikainen seurantatutkimus, jota on toteutettu samalla tutkimusmenetelmalla ja
paaosin samoilla kysymyksenasetteluilla useiden vuosikymmenten ajan. Tutkimuksen
keskeinen arvo perustuu tulosten vertailukelpoisuuteen ajassa seka muiden
tutkimuksessa mukana olevien kuntien kanssa. Tutkimus toteutetaan usean kunnan
yhteisena kokonaisuutena, jossa kaytetaan yhteisia mittareita, kysymyksia ja
raportointitapaa. Taman vuoksi palveluntarjoajan vaihtaminen tai tutkimuksen
kilpailuttaminen johtaisi menetelmallisiin muutoksiin, jotka heikentaisivat tulosten
luotettavuutta ja katkaisivat pitkan aikasarjan.

Paatoksen peruste

Toimialajohtajan paatos 22.06.2023 § 59: Toimivallan delegointi, erillishankinnat
teknisissa palveluissa, ROIDno- 2021- 519.

Paatos

Paatan hankkia Yhdyskuntatekniset palvelut 2026 -tutkimuksen laatimisen MDI/ FCG
Finnish Consulting Group Oy: Ita 1000 henkilon otoksella kokonaishintaan 5809 € (ALV

0%). Hankinta toteutetaan edella mainituin perustein pienhankintana
suorahankintamenettelylla.

Tiedoksi
MDI/FCG Finnish Consulting Group Oy

Allekirjoitus
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Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatdspoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
18.2.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§9

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintayksikélta hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia
hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 8:n mukaisesti
postitse kirjeelld, asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen nayta saaneen tiedon mydhemmin.

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:
n mukaisesti, asianosainen on saanut paatdksesta tiedon saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisena viestina sahkodisen asiointilain
(laki sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle
sahkaoisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena
paivana sen lahettamisesta.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintayksikon yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat
sahkodpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221
Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maa-raajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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